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FAQ

Q1: 1 cannot log in to the web user interface of the modem router. What should | do?
A1: - If you are using a wireless device, such as a smartphone:
— Ensure that it connects to the Wi-Fi network of the modem router.
— Ensure that the cellular network (mobile data) of the smartphone is disabled.
« |f you are using a wired device, such as a computer:
— Ensure that the computer is connected to a LAN port of the modem router properly using an
Ethernet cable.
— Ensure that the computer is set to Obtain an IP address automatically and Obtain DNS
server address automatically.
« Ensure that the login IP address (192.168.1.1 by default) is entered correctly in the address
bar, rather than the search bar of the web browser.
« Clear cache of your browser, or change another browser.
« Use another computer, smartphone or tablet to log in again.
If the problem persists, reset the modem router by referring to Q3, and try again.

Q2: 1 cannot access the internet after the configuration. What should | do?
A2: . Ensure that the phone cables and Ethernet cables are plugged in correctly.
« Ensure that the internet connection parameters you entered are correct and the internet
status on the web user interface is connected.
« If you are using a wireless device (such as a smartphone), ensure that the wireless device is
connected to the Wi-Fi network of the modem router.
« If you are using a wired device (such as a computer), ensure that the wired device is set to
Obtain an IP address automatically and Obtain DNS server address automatically.
If the problem persists, contact your internet service provider for help.

Q3: How do I restore the modem router to its factory default settings?

A3: When the power indicator lights solid green, hold down the reset button for about 8 seconds
and release it when all indicators light off and blink once. When the power indicator lights solid
green again, the modem router is reset successfully.

Q4: | forgot my Wi-Fi password. What should | do?
A4: Log in to the web user interface of the modem router on your wired device, navigate to Wi-Fi
Settings page, and find your Wi-Fi password.

Qb5: | forgot the login password of the modem router. What should | do?

AB5: If the username and password have not been changed, try to log in to the web user interface of
the modem router with the default username and password (both are admin). If not, refer to Q3
to reset the modem router, and try again.

Video and More Info

Scan the QR code or visit www.tendacn.com for installation videos,
technical specifications, user guides, Symbols on Products and
Materials and more information.

You can see the product name and model on the product label. The
label can be found on the bottom of the modem router.
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Cestina

Odpoveédi na ¢asté dotazy

Q1:

Nemohu se prihlasit do webového uzivatelského rozhrani modemového routeru. Co

bych mél délat?

Al:

Q2:
A2:

Q3:
A3:

Q4:
A4:

Q5:
Ab5:

« Pokud pouzivate bezdrétové zafizeni (napfiklad chytry telefon):
— Ujistéte se, Ze se pripojuje k siti Wi-Fi routeru s modemem.
- Ujistéte se, Ze mobilni sit (mobilni data) smartphonu je deaktivovéna.

« Pokud pouzivate kabelové zafizeni (jako je pocitac):
— Ujistéte se, Ze je pocitac spravné pripojen k LAN portu routeru pomoci ethernetového kabelu.
- Ujistéte se, Ze je pocitaC nastaven na Ziskat adresu IP automaticky a Ziskat adresu

serveru DNS automaticky.

« Zkontrolujte, zda je prihlasovaci IP adresa (ve vychozim nastaveni 192.168.1.1) spravné
zadana do adresniho fadku, nikoli do vyhledavaciho fadku webového prohlizece.

« lymazte mezipamét prohlizece nebo zmérite jiny prohlizec.

« Pro opétovné piihlaseni pouZzijte jiny pocitac, chytry telefon nebo tablet.

Pokud problém pretrvava, resetujte modemovy router podle Q3 a zkuste to znovu.

Po konfiguraci se nemohu pripojit k internetu. Co bych mél délat?

« Ujistéte se, ze jsou telefonni kabely a ethernetové kabely sprévné zapojeny.

« Ujistéte se, Ze parametry pripojeni k internetu, které jste zadali, jsou spravné a Ze je stav
pfipojeni k internetu na webovém uZivatelském rozhrani pfipojen.

« Pokud pouzivate bezdratové zafizeni (napfiklad smartphone), ujistéte se, Ze je bezdrétové
zarfizeni pfipojeno k siti Wi-Fi routeru s modemem.

« Pokud pouzivéate kabelové zafizeni (jako je pocitac), ujistéte se, Ze je toto kabelové zafizeni
nastaveno na Ziskat adresu IP automaticky a Ziskat adresu serveru DNS automaticky.

Pokud problém pretrvava, pozadejte o pomoc svého poskytovatele internetovych sluzeb.

Jak obnovim vychozi tovarni nastaveni routeru s modemem?

Kdyz indikétor napéjeni sviti zelené, podrzte resetovaci tlacitko stisknuté asi 8 sekund a
uvolnéte jej, kdyZ vSechny indikétory zhasnou a jednou bliknou. Kdyz se indikator napéjeni
znovu rozsviti zelené, modemovy router byl Uspésné resetovan.

Zapomnél jsem heslo k Wi-Fi. Co bych mél délat?
Prihlaste se do webového uZivatelského rozhrani modemového smérovace na svém kabelovém
zarizeni, prejdéte na stranku Wi-Fi Settings (Nastaveni Wi-Fi) a vyhledejte heslo Wi-Fi.

Zapomnél jsem prihlasovaci heslo modemového routeru. Co bych mél délat?

Pokud uzivatelské jméno a heslo nebyly zménény, zkuste se prihlasit do webového uzivatelského
rozhrani modemového smérovace pomoci vychoziho uZivatelského jména a hesla (oboji je admin).
Pokud ne, podivejte se na Q3, abyste resetovali modemovy smérovag, a zkuste to znovu.

Video a dalsi informace

Naskenujte QR koéd nebo navstivte www.tendacn.com pro
instalacni videa, technické specifikace, uzivatelské pfirucky, Symbols
on Products and Materials a dalsi informace.

Néazev a model produktu méiZete vidét na Stitku produktu. Stitek se
nachazi na spodni strané modemového smérovace.
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FAQ

F1: Ich kann mich nicht bei der Web-Benutzeroberflache des Modemrouters anmelden.
Was soll ich machen?
A1: . Wenn Sie ein drahtloses Gerat (z. B. ein Smartphone) verwenden:
— Stellen Sie sicher, dass eine Verbindung zum WLAN-Netzwerk des Modemrouters hergestellt wird.
- Stellen Sie sicher, dass das Mobilfunknetz (mobile Daten) des Smartphones deaktiviert ist.

« Wenn Sie ein kabelgebundenes Gerat (z. B. einen Computer) verwenden:

— Stellen Sie sicher, dass der Computer ordnungsgemag tber ein Ethernet-Kabel mit einem
LAN-Port des Modemrouters verbunden ist.

— Stellen Sie sicher, dass der Computer auf IP-Adresse automatisch beziehen und
DNS-Serveradresse automatisch beziehen eingestellt ist.

« Vergewissern Sie sich, dass die Anmelde-IP-Adresse (standardméBig 192.168.1.1) korrekt in die
Adressleiste und nicht in die Suchleiste des Webbrowsers eingegeben wird.

« Leeren Sie den Cache Ihres Browsers oder wechseln Sie zu einem anderen Browser.

« Verwenden Sie einen anderen Computer, ein Smartphone oder ein Tablet, um sich erneut anzumelden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, setzen Sie den Modemrouter geman F3 zurlick und versuchen

Sie es erneut.

F2: Ich kann nach der Konfiguration nicht auf das Internet zugreifen. Was soll ich machen?
A2: - Stellen Sie sicher, dass die Telefonkabel und Ethernet-Kabel richtig eingesteckt sind.

« Stellen Sie sicher, dass die von Ihnen eingegebenen Internetverbindungsparameter korrekt sind
und der Internetstatus auf der Web-Benutzeroberflache ,Verbunden"” lautet.

« Wenn Sie ein drahtloses Gerét (z. B. ein Smartphone) verwenden, stellen Sie sicher, dass das
drahtlose Gerat mit dem Wi-Fi-Netzwerk des Modemrouters verbunden ist.

« Wenn Sie ein kabelgebundenes Gerat (z. B. einen Computer) verwenden, stellen Sie sicher, dass
das kabelgebundene Gerat auf IP-Adresse automatisch beziehen und DNS-Serveradresse
automatisch beziehen eingestellt ist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren Internetdienstanbieter.

F3: Wie kann ich den Modemrouter auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen?

A3: Wenn die Power-Anzeige durchgehend griin leuchtet, halten Sie die Reset-Taste etwa 8 Sekunden
lang gedriickt und lassen Sie sie los, wenn alle Anzeigen erléschen und einmal blinken. Wenn die
Power-Anzeige wieder durchgehend griin leuchtet, wurde der Modemrouter erfolgreich zurlickgesetzt.

F4:Ich habe mein WLAN-Passwort vergessen. Was soll ich machen?

A4: Melden Sie sich mit lhrem kabelgebundenen Gerat bei der Web-Benutzeroberflache des
Modem-Routers an, navigieren Sie zur Seite Wi-Fi Settings (Wi-Fi-Einstellungen), und suchen Sie
Ihr Wi-Fi-Passwort.

F5: Ich habe das Anmeldekennwort des Modemrouters vergessen. Was soll ich

machen?

A5: Wenn der Benutzername und das Passwort nicht gedndert wurden, versuchen Sie, sich mit dem
Standard-Benutzernamen und -Passwort (beide lauten admin) bei der Web-Benutzeroberflache des
Modem-Routers anzumelden. Wenn nicht, lesen Sie F3, um den Modem-Router zuriickzusetzen, und
versuchen Sie es erneut.

Video und weitere Informationen

Scannen Sie den QR-Code oder besuchen Sie www.tendacn.com
fUr Installationsvideos, technische Daten, BenutzerhandbUcher,
Symbols on Products and Materials und weitere Informationen.

Den Produktnamen und das Modell finden Sie auf dem Produktetikett.
Das Etikett befindet sich auf der Unterseite des Modem-Routers.
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Preguntas frecuentes

P1: No puedo iniciar sesion en la interfaz de usuario web del médem enrutador. ;Qué
tengo que hacer?
A1: . Siestd utilizando un dispositivo inaldmbrico (como un teléfono inteligente):
— Asegurese de que se conecte a la red Wi-Fi del médem enrutador.
— Asegurese de que la red celular (datos mdviles) del teléfono inteligente esté desactivada.
« Si estd utilizando un dispositivo con cable (como una computadora):
— Asegurese de que el ordenador esté conectada correctamente a un puerto LAN del
maodem enrutador mediante un cable Ethernet.
— Asegurese de que el ordenador esté configurado para Obtener una direccion IP
automaticamente y Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente.
« Asegurese de que la direccion IP de inicio de sesion (192.168.1.1 por defecto) se introduce
correctamente en la barra de direcciones, en lugar de en la barra de busgueda del navegador web.
« Borre el caché de su navegador o cambie de navegador.
« Utilice otro ordenador, teléfono inteligente o tableta para iniciar sesion nuevamente.
Si el problema persiste, reinicie el médem enrutador consultando P3 y vuelva a intentarlo.

P2: No puedo acceder a Internet después de la configuracién. ;Qué tengo que hacer?
A2: . Asegurese de que los cables telefénicos y los cables Ethernet estén conectados correctamente.

» AsegUrese de que los pardmetros de conexidn a Internet que ingreso sean correctos y que el
estado de Internet en la interfaz de usuario web sea conectado.

« Si esta utilizando un dispositivo inaldmbrico (como un teléfono inteligente), asegurese de que
el dispositivo inaldmbrico esté conectado a la red Wi-Fi del médem enrutador.

« Si estd utilizando un dispositivo con cable (como un ordenador), asegurese de que el
dispositivo con cable esté configurado en Obtener una direccion IP automaticamente y
Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente.

Si el problema persiste, comuniquese con su proveedor de servicios de Internet para obtener

ayuda.

P3: ;{Como restauro el médem enrutador a su configuracion predeterminada de fabrica?

A3: Cuando el indicador de encendido se ilumine en verde fijo, mantenga presionado el botén de
reinicio durante aproximadamente 8 segundos y suéltelo cuando todos los indicadores se
apaguen y parpadeen una vez. Cuando el indicador de encendido vuelve a iluminarse en verde
fijo, el médem enrutador se reinicia correctamente.

P4: Olvidé mi contraseiia de Wi-Fi. ;Qué tengo que hacer?
A4: Inicie sesion en la interfaz de usuario web del médem router en su dispositivo con cable, vaya a
la pagina Wi-Fi Settings (Configuracion Wi-Fi) y busque su contrasefia Wi-Fi.

P5: Olvidé la contrasefia de inicio de sesion del médem enrutador. ;Qué tengo que hacer?

ABb: Si el nombre de usuario y la contrasefa no se han cambiado, intente iniciar sesion en la interfaz
de usuario web del médem router con el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados
(ambos son admin). Si no es asi, consulta P3 para restablecer el médem router e inténtalo de
nuevo.

Video y mas informacion

Escanear el cédigo QR o visitar www.tendacn.com para ver videos
de instalacion, especificaciones técnicas, guias de usuario, Symbols
on Products and Materials y mas informacion.

Puede ver el nombre y modelo en la etiqueta del producto. La
etiqueta se encuentra en la parte inferior del mdédem router.
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FAQ

Q1: Nonriesco ad accedere all'interfaccia utente web del modem router. Cosa devo
fare?
A1: «Se stai utilizzando un dispositivo wireless (come uno smartphone):
— Assicurati che sia connesso alla rete Wi-Fi del modem router.
— Disabilita la connessione dati cellulare (mobile data) dello smartphone.
« Se stai utilizzando un dispositivo cablato (come un computer):
— Assicurati che il computer sia collegato correttamente a una porta LAN del modem router
tramite cavo Ethernet.
— Assicurati che la scheda di rete del computer sia impostata su "Ottieni automaticamente
un indirizzo IP" e "Ottieni automaticamente l'indirizzo del server DNS".
« Verifica che l'indirizzo IP di accesso (di default 192.168.1.1) sia inserito correttamente nella
barra degli indirizzi del browser, non nella barra di ricerca.
« Pulisci la cache del browser o prova con un altro browser.
« Prova ad accedere da un altro computer, smartphone o tablet.
Se il problema persiste, resetta il modem router seguendo le istruzioni in Q3 e riprova.

Q2: Non riesco a connettermi a Internet dopo la configurazione. Cosa devo fare?
A2: . \erifica che i cavi telefonici e i cavi Ethernet siano collegati correttamente.

« Assicurati che i parametri di connessione Internet inseriti siano corretti e che lo stato della
connessione nellinterfaccia utente web sia "Connesso".

« Se stai usando un dispositivo wireless (come uno smartphone), assicurati che sia connesso
alla rete Wi-Fi del modem router.

« Se stai usando un dispositivo cablato (come un computer), verifica che la sua scheda di rete
sia impostata su "Ottieni automaticamente un indirizzo IP" e "Ottieni automaticamente
l'indirizzo del server DNS".

Se il problema persiste, contatta il tuo provider Internet per assistenza.

Q3: Come posso ripristinare il modem router alle impostazioni di fabbrica?

A3: Quando l'indicatore di alimentazione & verde fisso, tieni premuto il pulsante di reset per circa 8
secondi e rilascialo quando tutti gli indicatori si spegneranno e lampeggeranno una volta.
Quando l'indicatore di alimentazione torna verde fisso, il reset & avvenuto con successo.

Q4: Ho dimenticato la password del Wi-Fi. Cosa devo fare?
A4: Accedi all'interfaccia utente web del modem router da un dispositivo cablato, vai alla pagina
Wi-Fi Settings (Impostazioni Wi-Fi) per trovare la tua password Wi-Fi.

Q5: Ho dimenticato la password di accesso del modem router. Cosa devo fare?
A5: Se nome utente e password non sono stati modificati, prova ad accedere con quelli predefiniti
(admin/admin). In caso contrario, segui Q3 per resettare il modem router e riprova.

Video e maggiori informazioni

Scansiona il codice QR o visita www.tendacn.com per il video di
installazione, le specifiche tecniche, i manuali d'uso, Symbols on
Products and Materials e maggiori informazioni.

Ilnome e il modello del dispositivo sono indicati sull'etichetta del
prodotto. L'etichetta si trova alla base del modem router.
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FAQ

Q1:

Nie moge zalogowac sie do internetowego interfejsu uzytkownika routera z

modemem. Co powinienem zrobi¢?

Al:

Q2:
A2:

Q3:
A3:

Q4:
A4:

Q5:
A5:

« Jedli korzystasz z urzadzenia bezprzewodowego (takiego jak smartfon):
— Upewnij sie, Zze taczy sie z siecig Wi-Fi routera z modemem.
- Upewnij sie, ze sie¢ komdrkowa (dane komdrkowe) smartfona jest wytgczona.
« Jedli uzywasz urzadzenia przewodowego (takiego jak komputer):
— Upewnij sie, ze komputer jest prawidtowo podtaczony do portu LAN routera z modemem za
pomoca kabla Ethernet.
— Upewnij sig, ze komputer jest ustawiony na Uzyskaj adres IP automatycznie i Uzyskaj
adres serwera DNS automatycznie.
« Upewnij sig, ze adres IP logowania (domysinie 192.168.1.1) jest poprawnie wpisany w pasku
adresu, a nie w pasku wyszukiwania przegladarki internetowej.
« Wyczys¢ pamiec podreczna przegladarki lub zmier inng przegladarke.
« Aby zalogowac sie ponownie, uzyj innego komputera, smartfona lub tabletu.
Jesli problem bedzie sie powtarzat, zresetuj router z modemem, korzystajac z punktu Q3 i
sprobuj ponownie.

Po konfiguracji nie moge uzyskaé dostepu do Internetu. Co powinienem zrobi¢?

« Upewnij sie, ze kable telefoniczne i kable Ethernet sa prawidtowo podtaczone.

« Upewnij sie, ze wprowadzone parametry potaczenia internetowego sa prawidtowe, a stan
Internetu w interfejsie uzytkownika jest podtgczony.

« Jedli korzystasz z urzadzenia bezprzewodowego (takiego jak smartfon), upewnij sie, ze
urzadzenie bezprzewodowe jest poditagczone do sieci Wi-Fi routera z modemem.

« Jesli uzywasz urzadzenia przewodowego (takiego jak komputer), upewnij sie, ze urzadzenie
przewodowe jest ustawione na Uzyskaj adres IP automatycznie i Uzyskaj adres
serwera DNS automatycznie.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie z dostawca ustug internetowych w celu

uzyskania pomocy.

Jak przywroéci¢ domysine ustawienia fabryczne routera zmodemem?

Gdy wskaznik zasilania zaswieci sie na zielono, przytrzymaj przycisk resetowania przez okoto 8
sekund i zwolnij go, gdy wszystkie wskazniki zgasna i migna jeden raz. Gdy wskaznik zasilania
ponownie zaswieci sie na zielono, oznacza to, ze router z modemem zostat pomysinie zresetowany.

Zapomniatem hasta do Wi-Fi. Co powinienem zrobi¢?
Zaloguj sie do internetowego interfejsu uzytkownika modemu routera na urzadzeniu
przewodowym, przejdz do strony Wi-Fi Settings (Ustawienia Wi-Fi) i znajdZ hasto Wi-Fi.

Zapomniatem hasta logowania do routera z modemem. Co powinienem zrobi¢?

Jesli nazwa uzytkownika i hasto nie zostaty zmienione, sprobuj zalogowac sie do internetowego
interfejsu uzytkownika routera z modemem przy uzyciu domysinej nazwy uzytkownika i hasta
(oba to admin). Jesli nie, zapoznaj sie z Q3, aby zresetowac router modemowy i sprobuj ponownie.

Wideo i wiecej informacji

Zeskanuj kod QR lub odwied? strone www.tendacn.com, aby
obejrze¢ filmy instruktazowe, dane techniczne, instrukcje obstugi,
Symbols on Products and Materials i inne informacije.

Mozesz znalez¢ nazwe produktu i model na etykiecie produktu.
Etykieta znajduje sie na spodzie modemu routera.
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Portugués

Perguntas Frequentes

P1: Nao consigo fazer login na interface de usuario da web do modem-roteador. O que
devo fazer?
A1: « Se vocé estiver usando um dispositivo sem fio (como um smartphone):
- Certifique-se de que ele esteja conectado a rede Wi-Fi do modem-roteador.
- Certifigue-se de que a rede celular (dados mdveis) do smartphone esteja desativada.
« Se voceé estiver usando um dispositivo com fio (como um computador):
— Certifique-se de que o computador esteja conectado corretamente a uma porta LAN do
modem-roteador usando um cabo Ethernet.
— Certifigue-se de que o computador esteja configurado para Obter um enderecgo IP
automaticamente e Obter endereco do servidor DNS automaticamente.
« Certifique-se de que o endereco IP de inicio de sess&o (192.168.1.1 por predefinicéo) é
introduzido corretamente na barra de enderecos, em vez da barra de pesquisa do navegador Web.
« Limpe o cache do seu navegador ou mude para outro navegador.
» Use outro computador, smartphone ou tablet para fazer login novamente.
Se o problema persistir, reinicie o roteador do modem consultando P3 e tente novamente.

P2: Nao consigo acessar a internet apos a configuracgao. O que devo fazer?

A2: . Certifique-se de que os cabos telefonicos e Ethernet estejam conectados corretamente.

« Certifique-se de que os parametros de conexdo com a Internet inseridos estejam corretos e
que o status da Internet na interface do usudrio da Web esteja conectado.

« Se voceé estiver usando um dispositivo sem fio (como um smartphone), certifique-se de que
o dispositivo sem fio esteja conectado a rede Wi-Fi do modem-roteador.

« Se voceé estiver usando um dispositivo com fio (como um computador), verifique se o
dispositivo com fio esta configurado para Obter um endereco IP automaticamente e
Obter endereco do servidor DNS automaticamente.

Se o problema persistir, entre em contato com seu provedor de servigos de Internet para obter

ajuda.

P3: Como restauro o modem-roteador para as configuracoes padrao de fabrica?

A3: Quando o indicador de energia acender em verde solido, mantenha pressionado o botéo de
reinicializagao por cerca de 8 segundos e solte-o quando todos os indicadores apagarem e
piscarem uma vez. Quando o indicador de energia acender novamente em verde sdlido, o
roteador do modem foi reinicializado com éxito.

P4: Esqueci minha senha do Wi-Fi. O que devo fazer?

A4: Inicie sessdo na interface de utilizador da Web do router do modem no seu dispositivo com
fios, navegue para a pagina Wi-Fi Settings (Definicdes de Wi-Fi) e procure a sua
palavra-passe de Wi-Fi.

P5: Esqueci a senha de login do modem roteador. O que devo fazer?

Ab5: Se o nome de utilizador e a palavra-passe nao tiverem sido alterados, tente iniciar sesséo na
interface de utilizador Web do modem-router com o nome de utilizador e a palavra-passe
predefinidos (ambos sdo admin). Caso contrério, consulte P3 para reiniciar o router de modem
e tente novamente.

Video e mais informacoes

Digitalize o cédigo QR ou visite www.tendacn.com para videos de
instalagéo, especificagdes técnicas, guias do utilizador, Symbols on
Products and Materials e mais informagoes.

Vocé pode ver o nome e 0o modelo do produto na etiqueta do
produto. A etiqueta encontra-se na parte inferior do modem router.
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SSS

S$1: Modem router'in web kullanici arayiiziinde oturum agamiyorum. Ne yapmaliyim?
A1: - Kablosuz bir cihaz kullaniyorsaniz (akilli telefon gibi):
— Modem yoénlendiricinin Wi-Fi agina baglandigindan emin olun.
— Akilli telefonun hticresel aginin (mobil veri) devre disi birakildigindan emin olun.
« Kablolu bir cihaz kullaniyorsaniz (bilgisayar gibi):
— Bilgisayarin Ethernet kablosu kullanilarak modem yénlendiricinin LAN baglanti noktasina
duizgiin sekilde baglandigindan emin olun.
— Bilgisayarin Otomatik olarak bir IP adresi al ve DNS sunucu adresini otomatik olarak
al seceneklerine ayarlandigindan emin olun.
» Web tarayicisinin arama gubuguna degil, adres gubuguna oturum agma IP adresinin
(varsayilan olarak 192.168.1.1) dogru sekilde girildiginden emin olun.
« Tarayicinizin 6nbellegini temizleyin veya baska bir tarayiciyr degistirin.
« Tekrar oturum agmak icin baska bir bilgisayar, akilli telefon veya tablet kullanin.
Sorun devam ederse S3'e bagvurarak modem router'i sifirlayin ve tekrar deneyin.

S2: Yapilandirma sonrasinda internete erisemiyorum. Ne yapmaliyim?
A2: . Telefon kablolarinin ve Ethernet kablolarinin dogru sekilde takildigindan emin olun.
« Girdiginiz internet baglanti parametrelerinin dogru oldugundan ve web kullanici araytztndeki
internet durumunun bagli oldugundan emin olun.
« Kablosuz bir cihaz kullaniyorsaniz (akill telefon gibi), kablosuz cihazin modem yénlendiricinin
Wi-Fi agina bagl oldugundan emin olun.
« Kablolu bir cihaz kullaniyorsaniz (bilgisayar gibi), kablolu cihazin Otomatik olarak bir IP
adresi al ve DNS sunucu adresini otomatik olarak al olarak ayarlandigindan emin olun.
Sorun devam ederse yardim igin internet servis saglayiciniza bagvurun.

S3: Modem yodnlendiriciyi fabrika varsayilan ayarlarina nasil geri yiklerim?

A3: GUg gostergesi sabit yesil renkte yandidinda, sifirlama digmesine yaklasik 8 saniye basin ve
tUm gostergeler sénip bir kez yanip séndigunde birakin. Gug gostergesi tekrar sabit yesil
renkte yandiginda, modem yonlendirici basariyla sifirlanmistir.

S4: Wi-Fi sifremi unuttum. Ne yapmaliyim?
A4: Kablolu cihazinizdaki modem yénlendiricinin web kullanici araylzine giris yapin, Wi-Fi
Settings (Wi-Fi Ayarlari) sayfasina gidin ve Wi-Fi sifrenizi bulun.

S5: Modem router'in oturum agma sifresini unuttum. Ne yapmaliyim?

AB5: Kullanicl adi ve parola degistiriimemisse, modem yénlendiricinin web kullanici araytiziine
varsayilan kullanici adi ve parolayla (her ikisi de admin) oturum agmayi deneyin. Degilse,
modem yoénlendiriciyi sifirlamak igin $3'e bakin ve tekrar deneyin.

Video ve Daha Fazla Bilgi

Kurulum videolari, teknik ¢zellikler, kullanicr kilavuzlari, Symbols on
Products and Materials ve daha fazla bilgi icin QR kodunu tarayiniz
veya www.tendacn.com adresini ziyaret ediniz.

Uriin adini ve modelini Griin etiketinde gérebilirsiniz. Etiket, modemi-
nizin alt kisminda bulunmaktadir.




YKpaiHCbKa

MowunpeHi 3annutaHHA

Q1: {1 He MOXY YBINTU y Be6-iHTepdeic HanawTyBaHb MogeMa-MapLIpyTM3aTopa.
LLlo meHi cnig 3pobutn?
A1: - Fkuio By BMKopmncToByeTe 6e30p0TOBMIN NPUCTPIN (Hanpvknaad, CMapTHOH):
— lNepekoHanTecs, Lo BiH Nig'eaHanmin oo Wi-Fi Mepexi Mogema-mapLipyTmsaTopa.
— lMepekoHanTecs, LLO CTiNbHMKOBa Mepexxa (MoBifbHi AaHi) Ha cMapThOHI BUMKHEHO.
« 9K1LI0 B1 BMKOpPUCTOBYETE APOTOBMI MPUCTPIN (Hanpuknag, komMn'totep):
— [NepeKkoHanTecs, WO KOMM'OTER HaNexXHUM YiHoM nig'eaHaHo Ao nopTy LAN Ha
MoAeMi-MapLUpyTH3aTopi 3a AoNoMoroto kabento Ethernet.
— [NepekoHariTecs, WO MepexxeBa KapTa KOMM'toTep HanallToBaHa Ha aBTOMaTUYHe
oTpumaHHs IP-appecu Ta aBToMaTU4He oTpuMaHHs DNS-cepBepa.
« MepernsHbTe, Wo IP-anpeca ang Bxoay (192.168.1.1 o115 3aMOBYYBaHHS) MPaBUbHO
BBEEHa B apecHUI psaok, a He B psaaKy rnoLuyky Beb-6paysepa.
« OuncTiTb Kell bpay3epa abo cnpobyinTe iHWKniA Bpaysep.

« BukopucTaiiTe iHWmMiM KoMn'toTep, CMapTdOH abo NaaHLLET, Lob CrpobyBaTi yBINTA Le pas.

AKLL0 Npobnema He 3HVKaE, CKMHbTE HanalTyBaHHS MogeMa-MapLLpyT13aTopa,
3BEPHYBLUMCH 00 NYHKTY Q3 i MoBTOPITL CNpoby Lie pas.
Q2: 1 He MOXY OTpPMUMATU AOCTYN A0 MepeXi I[HTepHeT nicna HanawTyBaHHS. LLLo MeHi
cnig, 3po6utn?
A2: - [NepekoHanTecs, o kabenb TenedoHHMI Ta Ethernet nig'eqHaHo NpaBmibHO.
« MepekoHanTecs, WO NapamMeTpu MiaKIYeHHS 0,0 Mepexi IHTepHeT, ki By Beenu, €
NpaBWIIbHI, @ CTaH MepeXki IHTEpHET B iHTepdeci HanawTyBaHb B CTaTyCi MiAKIOYEHO.
« HK1L10 Br BUKOpUCTOBYETE HE3A0O0TOBMIA MPUCTPIN (HaNpUKNam, CMapTHOH), NepekoHanTecs,
110 6e3apoToBMIA MPUCTPIV Nig'eaHaHo Ao Wi-Fi Mepexi Mogema-mMapLupyT1saTopa.
« FKuo B1 BUKOPUCTOBYETE APOTOBMIN MNPUCTPIN (HaNprKNagd, KOMM'toTep), nepekoHanTecs,
LLIO MepexXeBa KapTa KoMM'toTepa HanallToBaHa Ha aBTOMaTUYHE OTPUMaHHS
IP-appecu i aBToMaTu4He oTpuMaHHsa agpecu DNS-cepBepa.
AKLL0 Npobnema He 3HMKaE, 3BePHITLCS MO AOMOMOry A0 CBOro NMocTayasibHKa NoCayri 3
OOCTYNy 00 Mepexi [HTepHET.

Q3: flk BigHOBUTY 3aBOACHKiI NapamMeTpu Ha MoaeMi-MapLUpyTU3aTopi?

A3: Konm iHaMKaTop XMBIEHHS MOYHE CBITUTUCS 3eN1EHUM, YTPUMYIATE KHOMKY ckmaaHHs (RST)
npnbnnsHo 8 cek i BignycCTiTb ii, KoNW BCi iHAMKATOPW 3racHyTb | BMMHYTb OaMH pas. Konm
IHOVKaTOP XMBIEHHSI 3HOBY 3aCBITUTLCS 3€/1IEHNM KOMbOPOM, Lie 03Ha4YaTUME, Lo
MOLEM-MapPLLPYTU3aTOP YCMILLHO CKMHYTO [0 3aBOACHKVX MapamMeTpiB.

Q4: 4 3a6yB cBiln naponb ao Wi-Fi mepexi. LLlo MeHi cnip, 3po6uTtn?

A4: VBinaiTb y BeG-iHTEpPdENCY HanalTyBaHb MOAEMa-MapLUPYTU3aTopa Ha 4POTOBOMY
npucTpoi, nepenaits Ha Bknaaky Wi-Fi Settings (HanawTtysaHHsa Wi-Fi) i 3HaigiTe Tam cBilt
naponb Wi-Fi mepexi.

Q5: 4 3a6yB naponb A BXoAy B HanawTyBaHHS MogeMa-MapLupyTusartopa. Lo meHi

cnig, 3po6butn?

A5: kLo iM'a Kop1cTyBaYa Ta Naporb He By10 3MiHEHO, CNPOBYNTe YBINTK 00 BED-iHTEpdenCy
HanaLlTyBaHb MOAEMa-MapLLPYTU3aTOPa, BUKOPUCTOBYIOUM iM'S KOPUCTYBaYa Ta Naposb 3a
3aMOBYYBaHHAM (06MaBa 3HaYeHHs - admin). AKLLO Lie He BAACTbCS, 3BEPHITLCS [0 NMYHKTY
Q3, W06 CKMHYTN HanaLlwTyBaHHS MoAeMa-MapLLpyTU3aTopa 40 3aBOLACHKMX MapaMeTPIB, i
MOBTOPITb CNPOBY LLe pas.

Bineo Ta poaartkoBa iHpopMaLia

Binckanyiite QR-kon abo Bigginaiite Beb-cait www.tendacn.com,
L1106 NepernsaHy T Bifeo No BCTAHOBEHHO, TEXHIYHI
XapaKTepPUCTUKM, MOCIOHMKIM KoprcTyBada, Symbols on Products
and Materials Ta iHWY iHbopMaL;to.

B MoxeTe nobaumT HasBy BMPOOY Ta Moaesb Ha eTUKETL. ETMKeTKY
MO>Ha 3HANTW Ha HUXKHII YaCTVHI MOAEMY MapLLpyTL3aTOpa.
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FAQ

Q1: Je ne parviens pas a me connecter a l'interface utilisateur Web du modem-routeur.
Que dois-je faire?
A1: - Sivous utilisez un appareil sans fil (comme un smartphone) :
— Assurez-vous gu'il se connecte au réseau Wi-Fi du modem-routeur.
— Assurez-vous que le réseau cellulaire (données mobiles) du smartphone est désactivé.
« Sivous utilisez un appareil filaire (comme un ordinateur) :
— Assurez-vous que l'ordinateur est correctement connecté a un port LAN du
modem-routeur a 'aide d'un cable Ethernet.
— Assurez-vous gue l'ordinateur est réglé sur Obtenir automatiquement une adresse IP
et Obtenir automatiquement I'adresse du serveur DNS.
« Assurez-vous que l'adresse IP de connexion (192.168.1.1 par défaut) est correctement
saisie dans la barre d'adresse, plutdt que dans la barre de recherche du navigateur web.
« VVidez le cache de votre navigateur, ou changez de navigateur.
« Utilisez un autre ordinateur, smartphone ou tablette pour vous reconnecter.
Sile probleme persiste, réinitialisez le modem-routeur en vous référant a Q3 et réessayez.

Q2 : Je ne parviens pas a accéder a Internet apreés la configuration. Que dois-je faire?
A2: « Assurez-vous que les cables téléphoniques et les cables Ethernet sont correctement
branchés.

« Assurez-vous que les paramétres de connexion Internet que vous avez saisis sont corrects et
que I'état Internet sur l'interface utilisateur Web est connecté.

« Sivous utilisez un appareil sans fil (tel qu'un smartphone), assurez-vous que I'appareil sans fil
est connecté au réseau Wi-Fi du modem-routeur.

« Sivous utilisez un appareil filaire (tel qu'un ordinateur), assurez-vous que 'appareil filaire est
réglé sur Obtenir automatiquement une adresse IP et Obtenir automatiquement
I'adresse du serveur DNS.

Sile probleme persiste, contactez votre fournisseur de services Internet pour obtenir de l'aide.

Q3 : Comment restaurer le modem-routeur a ses parametres d'usine par défaut ?

A3: Lorsque le voyant d'alimentation s'allume en vert, maintenez le bouton de réinitialisation
enfoncé pendant environ 8 secondes et relachez-le lorsque tous les voyants s'éteignent et
clignotent une fois. Lorsque le voyant d'alimentation s'allume a nouveau en vert, le modem
routeur a été réinitialisé avec succes.

Q4 : J'ai oublié mon mot de passe Wi-Fi. Que dois-je faire?
A4: Connectez-vous a l'interface utilisateur web du modem routeur sur votre appareil cablé,
naviguez jusqu'a la page Wi-Fi Settings (Paramétres Wi-Fi) et trouvez votre mot de passe Wi-Fi.

Q5 : J'ai oublié le mot de passe de connexion du modem-routeur. Que dois-je faire?

A5:Si le nom d'utilisateur et le mot de passe n'ont pas été modifiés, essayez de vous connecter a
l'interface utilisateur web du modem routeur avec le nom d'utilisateur et le mot de passe par
défaut (tous deux sont admin). Si ce n'est pas le cas, reportez-vous a la section Q3 pour
réinitialiser le modem routeur et réessayez.

Videéo et plus d'informations

Scannez le code QR ou visitez www.tendacn.com pour obtenir des
vidéos d'installation, des spécifications techniques, des guides
d'utilisation, Symbols on Products and Materials et d'autres informations.
Vous pouvez voir le nom et le modéle du produit sur I'étiquette du
produit. L'étiquette se trouve sous le modem routeur.

M



Romana

Intrebari frecvente

1. Numa pot conecta la interfata web de gestionare a echipamentului de retelistica.
Ce trebuie sa fac?
R1. « Daca utilizati un dispozitiv cu conectare la retea fara fir, cum ar fi un smartphone:
- Asigurati-va ca se conecteaza la reteaua Wi-Fi emisa de echipamentul de retelistica.
- Asigurati-va ca reteaua celulara (datele mobile) de pe smartphone este dezactivata.
« Daca utilizati un dispozitiv cu conectare la retea prin cablu, cum ar fi un computer:
— Asigurati-va ca computerul este conectat corect la un port LAN de pe echipamentul de
retelistica, folosind un cablu Ethernet.
— Asigurati-va ca computerul este setat pe Obtine automat o adresa IP si pe Obtine
automat adresa serverului DNS.

« Asigurati-va cd adresa IP de conectare (implicit 192.168.1.1) este introdusa corect in bara de

adrese, mai degraba decat in bara de cautare a browserului web.
« Goliti memoria cache a browserului dvs. sau folositi un alt browser.
« Utilizati alt computer, smartphone sau tableta pentru a va conecta din nou.
Daca problema persist4, resetati echipamentul de retelistica, consultati 13 si incercati din nou.

2. Nu pot accesa internetul dupi configurare. Ce ar trebuii s fac?
R2. - Asigurati-va ca cablurile telefonice si cablurile Ethernet sunt conectate corect.
« Asigurati-va ca parametrii de conexiune la internet sunt introdusi corect si ca starea
conexiunii, afisata in interfata web, indica o conectare activa.
« Daca utilizati un dispozitiv cu conectare la retea, fara fir, cum ar fi un smartphone, atunci
asigurati-va ca dispozitivul este conectat la reteaua Wi-Fi a echipamentului de retelistica.
« Daca utilizati un dispozitiv cu conectare la retea, prin cablu, cum ar fi un computer, atunci
asigurati-va ca dispozitivul este setat pe Obtineti automat o adresa IP si pe Obtineti
automat adresa serverului DNS.
Daca problema persista, contactati furnizorul de servicii de internet (ISP) pentru ajutor.

3. Cum readuc echipamentul de retelistica la setérile implicite din fabric?

R3. Cand indicatorul LED pentru alimentare se aprinde in verde continuu, tineti apasat butonul fizic
de resetare timp de aproximativ 8 secunde si eliberati-I cand toti indicatorii LED se sting si
clipesc o data. Cand indicatorul LED pentru alimentare se aprinde din nou in verde continuu,
atunci echipamentul de retelistica este resetat cu succes.

14. Am uitat parola Wi-Fi. Ce ar trebuii s3 fac?

R4. Conectati-va la interfata web de gestionare a echipamentului de retelistica si navigati la pagina
de meniu Wi-Fi Settings (Setari Wi-Fi), gasiti Wi-Fi Password (Parola Wi-Fi) si dati clic pe
campul respectiv pentru a vedea parolain clar.

15. Am uitat parola de conectare la interfata de gestionare a echipamentului de

retelistica. Ce ar trebuii sa fac?

R5. Daca numele de utilizator si parola nu au fost modificate, incercati sa va conectati la interfata
web de gestionare cu numele de utilizator si parola implicite (ambele sunt admin). Daca nu,
consultati 13 pentru resetarea echipamentului si incercati din nou.

Resurse video si informatii suplimentare

Scanati codul QR sau accesati www.tendacn.com/ro pentru
videoclipuri de instalare, specificatii tehnice, ghiduri de utilizare,
Symbols on Products and Materials si alte informatii utile.

Modelul si versiunea produsului sunt indicate pe eticheta atasata
echipamentului. Aceasta eticheta este situatd pe partea inferioara a
dispozitivului.
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Bbunrapcku

Y3B

Q1: He mora pa Bnsisa B ye6 notpe6urenckus uHTepdeinc Ha mogemMHus pytep. Kakso

TpsibBa ga Hanpasa?

A1: « AKO 13non3BaTe Be3XMYHO YCTPOUCTBO (KaTo CMapThOH):

— YBepeTe ce, Ye ce cBbp3Ba kbM Wi-Fi MpexaTta Ha MogeMHus pyTep.
— YBepeTe ce, Ye KneTbuHaTa Mpexa (MOBUHM faHHK) Ha cMapTdOoHa e AeakTUBMpaHa.
» AKO M3ron3sBaTe KabenHo YyCTPOMCTBO (KaTo KOMMIOTBLP):
— YBepeTe ce, Ye KOMMIOTbPBT € NPaBUIHO CBbp3aH KbM LAN nopT Ha MoAeMHUs pyTep ¢
nomolLTa Ha Ethernet kaben.
— YBepeTe ce, 4e KOMMIOTbPBT € HacTpoeH Ha MonyyaBaHe Ha IP agpec aBToMaTU4YHO 1
MonyyaBaHe Ha agpec Ha DNS cbpBbp aBTOMATUYHO.
« YBepeTe ce, ye IP agpecsT 3a Bxof, (192.168.1.1 no nogpasbupaHe) e BbBeaeH NpaBuiHoO
B aflpecHaTa NeHTa, a He B fIeHTaTa 3a TbpceHe Ha yeb bpay3bpa.
« 13uncTeTe Kella Ha BalLvs 6paysbp 1 cMeHeTe apyr 6paysbp.
« [/I3nonsganTe gpyr KOMMOTbP, CMapTHOH 1K TabneT, 3a Aa BNeseTe OTHOBO.
Ao NpobnemMbT NPOAbIIKABA, HyMPaiTe MOAEMHMS PyTep, KaTo ce 06bpHeTe kbM Q3 1
onuTarTe OTHOBO.

Q2: He mora pga Bng3a B UHTEPHET cnep KoHdurypauusata. Kakso Tpss6bsa na Hanpaea?

A2: * YBepeTe ce, Ye TenedoHHnTe kabenu n Ethernet kabennte ca BKNtoUeHN NPaBUHO.

« YBepeTe ce, Ye NapameTpuTe Ha MHTEPHET Bpb3kaTa, KOUTO CTe BbBEMNM, Ca MPaBUIHA U
CbCTOSIHNETO Ha UHTEPHET B yeb NoTpebuTenckms nHTepderic e CBbp3aHo.

« AKko 13non3BaTe He3XMYHO YCTPOUCTBO (KaTo cMapTdOH), yBepeTe ce, Ye 6e3XKMYHOTO
YCTPOMCTBO € CBbp3aHo kbM Wi-Fi MpexaTa Ha MogemHus pyTep.

« AKO 13Mon3BaTe KabenHo YyCTPOMCTBO (KaTo KOMMIOTHP), yBEPETE Ce, Ye KabenHoTo
YCTPOMCTBO e HacTpoeHo Ha Mony4yaBaHe Ha IP agpec aBToMmaTuyHo 11 Mony4vaBaHe
Ha agpec Ha DNS cbpBbp aBTOMaTUYHO.

AKO NPOBNEMBT NPOABLIIKABA, CBbPXKETE Ce C BaLLMS AOCTAaBUYMK HA MHTEPHET YCYri 3@ MOMOLL,.

Q3: Kak ga Bb3cTaHOBS pabpu4HMTE HaCTPOMKU Ha MOAEMHUS pyTep?

A3: Korato nHOMKaTopbT 3a 3axpaHBaHe CBETHE B 3€/1eHO, 3apbXXTe OyTOHa 3a HynnpaHe 3a
0OKOSO 8 CeKyHaM 1 ro ocBoboaeTe, KoraTo BCUYKIN MHAMKATOPW U3racHaT U MUrHaT BEOHBXK.
KoraTto HAaMKaTopbT 3a 3axpaHBaHe CBETHE OTHOBO B 3€/1EHO, MOAEMHUST PyTep € HympaH
yCneLHo.

Q4: 3a6paBux naponata cu 3a Wi-Fi. KakBo Tpsi6Ba pa HanpaBa?

A4: Bneate B yeb notpebutenckus HTepdeinc Ha MoaeMHIs pyTep Ypes BalleTo YCTPOWCTBO C
KabenHa Bpb3ka, oTnaeTe Ha cTpaHuuaTa ¢ Wi-Fi Settings (HacTpoiikm 3a Wi-Fi) 1
HamepeTe BallaTta Wi-Fi napona.

Q5: 3abpaBux Nnaponarta 3a BiM3aHe B MoaeMHus pyTep. KakBo Tpsi6Ba ga HanpaBa?

A5: Ako NOTPebNTENCKOTO MME 1 NaposaTa He ca MPOMEHEHM, ONTalTe fa BneseTte B yeb
noTpebuTenckms MHTephENC Ha MOLEMHIS PyTEpP C NOTPEOUTENCKOTO MME W MaposiaTa no
nopnpasbupare (1 apete ca admin). Ako He ycreeTe, BuxTe Q3 3a Hy/mMpaHe Ha MOAeMHMS
pyTep 1 onuTarTe OTHOBO.

Bupeo n noseve nHpopmauusa

CkaHupanTe QR koga nnv nocetete www.tendacn.com 3a
BMOEOKMMOBE 3a MHCTaNMpaHe, TEXHUYECKN crieumdrKaLmm,
pPbKOBOACTBA 3a NoTpebuTens, Symbols on Products and Materials n
roeye nHdopMaLms.

MoxeTe fa BuamMTe UMETO M MofeNna Ha NPOoyKTa Ha eTUKeTa Ha
npoaykTa. ETUKeTbT ce Hammpa B AonHaTa YacT Ha MOAEMHMS pyTep.
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Cesto postavljana pitanja

Pitanje 1: Ne mogu se prijaviti na web korisni¢ko suéelje modemskog usmjerivaéa. Sto
da napravim?
Odgovor 1: « Ako koristite bezicni uredaj (kao Sto je pametni telefon):
- Provijerite povezuie li se s Wi-Fi mrezom modemskog usmijerivaca.
— Provjerite je li mobilna mreza (mobilni podaci) pametnog telefona onemogucena.
« Ako koristite Zicani uredaj (kao Sto je racunalo):
— Provjerite je li raunalo pravilno spojeno na LAN priklju€¢ak modemskog usmijerivaca
pomocu Ethernet kabela.
— Provjerite je liracunalo postavljeno na Automatsko dobivanje IP adrese i
Automatsko dobivanje adrese DNS posluzitelja.
« Osigurajte da je IP adresa za prijavu (192.168.1.1 prema zadanim postavkama)
ispravno unesena u adresnu traku, a ne u traku za pretrazivanje web-preglednika.
« Ocistite predmemoriju svog preglednika ili promijenite drugi preglednik.
« Upotrijebite drugo racunalo, pametni telefon ili tablet za ponovnu prijavu.
Ako se problem nastavi, resetirajte modemski usmjerivac prema Pitanje 3 i pokuSajte
ponovno.

Pitanje 2: Ne mogu pristupiti internetu nakon konfiguracije. Sto da napravim?
Odgovor 2: - Provjerite jesu li telefonski kabeli i Ethernet kabeli ispravno prikljuceni.

« Provjerite jesu li parametri internetske veze koje ste unijeli ispravni i je li internetski
status na web korisnickom sucelju povezan.

« Ako koristite bezi¢ni uredaj (kao Sto je pametni telefon), provjerite je li beZicni uredaj
povezan s Wi-Fi mrezom modemskog usmjerivaca.

« Ako koristite Zi¢ani uredaj (kao Sto je racunalo), provjerite je li ZiCani uredaj postavljen
na Automatsko dobivanje IP adrese i Automatsko dobivanje adrese DNS
posluzitelja.

Ako se problem nastavi, obratite se svom davatelju internetskih usluga za pomo¢.

Pitanje 3: Kako mogu vratiti modemski usmjeriva¢ na tvornicke postavke?

Odgovor 3: Kada indikator napajanja svijetli stalno zeleno, drzite tipku za resetiranje oko 8 sekundi i
otpustite je kada se svi indikatori ugase i jednom zatreperu. Kada indikator napajanja
ponovno zasvijetli zeleno, modemski usmijerivac je uspjesno resetiran.

Pitanje 4: Zaboravio sam lozinku za Wi-Fi. Sto da napravim?
Odgovor 4: Prijavite se na web korisnic¢ko sucelje modemskog usmjerivaca na vasem zi¢anom
uredaju, idite na stranicu Wi-Fi Settings (Wi-Fi postavke) i pronadite svoju Wi-Fi lozinku.

Pitanje 5: Zaboravio sam lozinku za prijavu modemskog usmijeriva¢a. Sto da napravim?

Odgovor 5: Ako korisni¢ko ime i lozinka nisu promijenjeni, pokusajte se prijaviti na web korisnic¢ko
sucelie modemskog usmjerivaca sa zadanim korisni¢kim imenom i lozinkom (oboje je
admin). Ako nije, pogledajte Pitanje 3 za resetiranje modemskog usmjerivaca i
pokusajte ponovno.

L] L] (D4 L] (LX)
Video i vise informacija
Skenirajte QR kod ili posjetite www.tendacn.com za videozapise
instalacije, tehnicke specifikacije, korisni¢ke vodice, Symbols on
Products and Materials i viSe informacija.

Naziv proizvoda i model moZete vidjeti na etiketi proizvoda.
Naljepnica se nalazi na dnu modemskog usmijerivaca.
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Sporgsmal 1: Jeg kan ikke logge ind pa modem-routerens webbrugergraenseflade.
Hvad skal jeg gore?
A1: « Hvis du bruger en tradlgs enhed (sésom en smartphone):
— Serg for, at den forbinder til modemrouterens Wi-Fi-netvaerk.
— Sgrg for, at smartphonens mobilnetveerk (mobildata) er deaktiveret.
« Hvis du bruger en kablet enhed (sésom en computer):
— Serg for, at computeren er tilsluttet en LAN-port pa modemrouteren korrekt ved hjeelp af et
Ethernet-kabel.
— Sgrg for, at computeren er indstillet til at Hent automatisk en IP-adresse og Hent
automatisk DNS-serveradresse.
« Sorg for, at login-IP-adressen (192.168.1.1 som standard) er indtastet korrekt i adressefeltet i
stedet for i sggefeltet i webbrowseren.
« Ryd din browsers cache, eller skift en anden browser.
« Brug en anden computer, smartphone eller tablet til at logge pa igen.
Hvis problemet fortsaetter, skal du nulstille modemrouteren ved at se Spargsmal 3 og prave igen.

Sporgsmal 2: Jeg kan ikke fa adgang til internettet efter konfigurationen. Hvad skal jeg
gore?
A2: . Sgrg for, at telefonkablerne og Ethernet-kablerne er tilsluttet korrekt.
« Sorg for, at de internetforbindelsesparametre, du har indtastet, er korrekte, og at internetsta-
tussen pa webbrugergreensefladen er tilsluttet.
« Hvis du bruger en tradlgs enhed (sasom en smartphone), skal du sikre dig, at den tradlgse
enhed er forbundet til modemrouterens Wi-Fi-netveerk.
« Hvis du bruger en kablet enhed (sasom en computer), skal du sikre dig, at den kablede enhed
er indstillet til Hent automatisk en IP-adresse og Hent automatisk DNS-serveradresse.
Huvis problemet fortsaetter, skal du kontakte din internetudbyder for at fa hjeelp.

Spergsmal 3: Hvordan gendanner jeg modemrouteren til dens fabriksindstillinger?

A3: Nar strem-indikatoren lyser konstant grgnt, skal du holde nulstillingsknappen nede i ca. 8
sekunder og slippe den, nér alle indikatorer lyser og blinker én gang. Nar strem-indikatoren lyser
konstant grent igen, nulstilles modemrouteren.

Spoergsmal 4: Jeg har glemt min Wi-Fi-adgangskode. Hvad skal jeg gore?
A4: Log ind pa modemrouterens webbrugergreenseflade pa din kablede enhed, naviger til siden
Wi-Fi Settings (Wi-Fi-indstillinger), og find din Wi-Fi-adgangskode.

Spergsmal 5: Jeg har glemt login-adgangskoden til modem-routeren. Hvad skal jeg gere?

AB5: Hvis brugernavnet og adgangskoden ikke er blevet eendret, kan du preve at logge ind pa
modemrouterens webbrugergreenseflade med standardbrugernavnet og -adgangskoden
(begge er admin). Hvis ikke, se Spergsmal 3 for at nulstille modemrouteren, og prav igen.

Video og mere info

Scan QR-koden eller besag www.tendacn.com for installations-
videoer, tekniske specifikationer, brugervejledninger, Symbols on
Products and Materials og mere information.

Du kan se produktnavn og model pa produktetiketten. Etiketten
findes pa undersiden af modemrouteren.
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Nederlands

Veelgestelde vragen

Q1:

Ik kan niet inloggen op de webgebruikersinterface van de modemrouter. Wat moet

ik doen?

A1l:

Q2:
A2:

Q3:
A3:

Q4:
A4:

Q5:
A5:

« Als u een draadloos apparaat gebruikt (zoals een smartphone):
— Zorg ervoor dat deze verbinding maakt met het Wi-Fi-netwerk van de modemrouter.
— Zorg ervoor dat het mobiele netwerk (mobiele data) van de smartphone is uitgeschakeld.
« Als u een bekabeld apparaat gebruikt (zoals een computer):
— Zorg ervoor dat de computer correct is aangesloten op een LAN-poort van de modemrout-
er met behulp van een Ethernet-kabel.
— Zorg ervoor dat de computer is ingesteld op Automatisch een IP-adres verkrijgen en
Automatisch een DNS-serveradres verkrijgen.
« Zorg ervoor dat het IP-adres van de login (standaard 192.168.1.1) correct is ingevoerd in de
adresbalk en niet in de zoekbalk van de webbrowser.
« Wis de cache van uw browser of wijzig een andere browser.
« Gebruik een andere computer, smartphone of tablet om opnieuw in te loggen.
Als het probleem zich blijft voordoen, reset u de modemrouter door te verwijzen naar Q3 en
probeert u het opnieuw.

Ik heb geen toegang tot internet na de configuratie. Wat moet ik doen?

« Zorg ervoor dat de telefoonkabels en Ethernet-kabels correct zijn aangesloten.

« Zorg ervoor dat de door u ingevoerde internetverbindingsparameters correct zijn en dat de
internetstatus op de webgebruikersinterface verbonden is.

« Als u een draadloos apparaat gebruikt (zoals een smartphone), zorg er dan voor dat het
draadloze apparaat is verbonden met het Wi-Fi-netwerk van de modemrouter.

« Als u een bekabeld apparaat gebruikt (zoals een computer), zorg er dan voor dat het
bekabelde apparaat is ingesteld op Automatisch een IP-adres verkrijgen en Automa-
tisch een DNS-serveradres verkrijgen.

Als het probleem zich blijft voordoen, neem dan contact op met uw internetprovider voor hulp.

Hoe herstel ik de modemrouter naar de fabrieksinstellingen?

Wanneer de aan/uit-indicator groen brandt, houdt u de resetknop ongeveer 8 seconden
ingedrukt en laat u deze los wanneer alle indicatoren uitgaan en één keer knipperen. Wanneer
de voedings-indicator weer groen brandt, is de modemrouter succesvol gereset.

Ik ben mijn wifi-wachtwoord vergeten. Wat moet ik doen?
Meld je aan bij de webgebruikersinterface van de modem-router op je bekabelde apparaat,
navigeer naar de pagina Wi-Fi Settings (Wi-Fi-instellingen) en zoek je Wi-Fi-wachtwoord op.

Ik ben het inlogwachtwoord van de modemrouter vergeten. Wat moet ik doen?

Als de gebruikersnaam en het wachtwoord niet zijn gewijzigd, probeer dan in te loggen op de
webgebruikersinterface van de modem router met de standaard gebruikersnaam en het
standaard wachtwoord (beide zijn admin). Zo niet, raadpleeg dan Q3 om de modem router te
resetten en probeer het opnieuw.

Video en meer info

Scan de QR-code of ga naar www.tendacn.com voor installatievi-
deo's, technische specificaties, gebruikershandleidingen, Symbols on
Products and Materials en meer informatie.

U kunt de productnaam en het model op het productlabel zien. Het
label bevindt zich aan de onderkant van de modemrouter.

16



KKK

K1: Ma ei saa modemi ruuteri veebikasutajaliidesesse sisse logida. Mida ma peaksin
tegema?
V1. « Kui kasutate juhtmevaba seadet (nt nutitelefoni):
— Veenduge, et see oleks Uhendatud modemi ruuteri Wi-Fi vérguga.
— Veenduge, et nutitelefoni mobiilsidevork (mobiilne andmeside) on keelatud.
« Kui kasutate juhtmega seadet (nt arvutit):
— Veenduge, et arvuti oleks Etherneti kaabli abil korralikult Ghendatud modemi ruuteri
LAN-pordiga.
- Veenduge, et arvuti on seatud Hangi IP-aadress automaatselt ja Hangi DNS-serveri
aadress automaatselt.
« Veenduge, et sisselogimise IP-aadress (vaikimisi 192.168.1.1) on sisestatud Sigesti
aadressiribale, mitte veebibrauseri otsinguribale.
« Tlhjendage brauseri vahemalu voi muutke muud brauserit.
« Kasutage uuesti sisselogimiseks teist arvutit, nutitelefoni véi tahvelarvutit.
Kui probleem pusib, lahtestage modemi ruuter, jargides jaotist K3, ja proovige uuesti.

K2: Ma ei saa parast konfigureerimist Internetti juurde paaseda. Mida ma peaksin
tegema?
V2. . Veenduge, et telefoni ja Etherneti kaablid on Gigesti Uhendatud.
« Veenduge, et sisestatud Interneti-Uhenduse parameetrid oleksid diged ja Interneti-olek
veebikasutajalideses oleks Uhendatud.
« Kui kasutate traadita seadet (nt nutitelefoni), veenduge, et juhtmeta seade oleks Uhendatud
modemi ruuteri Wi-Fi-vorguga.
« Kui kasutate juhtmega seadet (nt arvutit), veenduge, et juhtmega seadmel on seatud Hangi
IP-aadress automaatselt ja Hangi DNS-serveri aadress automaatselt.
Kui probleem pusib, votke abi saamiseks Uhendust oma Interneti-teenuse pakkujaga.

K3: Kuidas taastada modemi ruuteri tehase vaikeseaded?

V3. Kui toite indikaator p&leb roheliselt, hoidke lahtestamisnuppu umbes 8 sekundit all ja vabastage
see, kui kdik indikaatorid kustuvad ja vilguvad ks kord. Kui toite indikaator p&leb uuesti
roheliselt, lahtestatakse modemi ruuter edukalt.

K4: Unustasin oma Wi-Fi parooli. Mida ma peaksin tegema?
v4. Logige oma traadiga seadme modemi ruuteri veebikasutusliidesesse sisse, navigeerige lehele
Wi-Fi Settings (Wi-Fi seaded) ja leidke oma Wi-Fi parool.

K5: Unustasin modemi ruuteri sisselogimisparooli. Mida ma peaksin tegema?

V5. Kui kasutajanime ja parooli ei ole muudetud, proovige logida modemi ruuteri veebikasutuslide-
sesse vaikimisi kasutajanime ja parooliga (mdlemad on admin). Kui see ei dnnestu, vaadake
modemi ruuteri lahtestamiseks jaotist K3 ja proovige uuesti.

Video ja rohkem infot

Paigaldusvideote, tehniliste kirjelduste, kasutusjuhendite, Symbols on
Products and Materials ja muu teabe saamiseks skannige QR-kood
vOi klllastage veebisaiti www.tendacn.com.

Toote nimetust ja mudelit nete toote etiketil. Sildi leiate modemi
ruuteri pohjast.
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Usein kysyttya
Kysymys 1: En voi kirjautua modeemireitittimen verkkokayttoliittymaan. Mita minun
pitaisi tehda?
A1: « Jos kaytat langatonta laitetta (kuten alypuhelinta):
— Varmista, ettd se muodostaa yhteyden modeemireitittimen Wi-Fi-verkkoon.
— Varmista, etta alypuhelimen matkapuhelinverkko (mobiilidata) on poistettu kaytosta.
« Jos kaytéat langallista laitetta (kuten tietokonetta):
— Varmista, ettéa tietokone on liitetty modeemireitittimen LAN-porttiin oikein Ethernet-kaapelil-
la.
— Varmista, etta tietokoneen asetus on Hae IP-osoite automaattisesti ja Hae
DNS-palvelimen osoite automaattisesti.
« VVarmista, etta kirjautumisen IP-osoite (oletusarvoisesti 192.168.1.1) on kirjoitettu oikein
verkkoselaimen osoiteriville eika hakupalkkiin.
« Tyhjenna selaimesi valimuisti tai vaihda toista selainta.
« K&yta toista tietokonetta, dlypuhelinta tai tablettia kirjautuaksesi uudelleen siséan.
Jos ongelma jatkuu, nollaa modeemireititin kohdan Kysymys 3 mukaisesti ja yrita uudelleen.

Kysymys 2: En voi kayttaa Internetia maarityksen jalkeen. Mita minun pitaisi tehda?
A2: . Varmista, ettd puhelinkaapelit ja Ethernet-kaapelit on kytketty oikein.
« Varmista, ettéd antamasi Internet-yhteysparametrit ovat oikein ja etté Internet-tila
verkkokayttolittymassa on yhdistetty.
« Jos kaytat langatonta laitetta (kuten &lypuhelinta), varmista, etté langaton laite on yhdistetty
modeemireitittimen Wi-Fi-verkkoon.
« Jos kaytéat langallista laitetta (kuten tietokonetta), varmista, etté langallinen laite on asetettu
Hae IP-osoite automaattisesti ja Hae DNS-palvelimen osoite automaattisesti.
Jos ongelma jatkuu, ota yhteytté Internet-palveluntarjoajaasi saadaksesi apua.

Kysymys 3: Kuinka voin palauttaa modeemireitittimen tehdasasetuksiin?

A3: Kun virran merkkivalo palaa tasaisen vihredna, pida nollauspainiketta painettuna noin 8
sekunnin ajan ja vapauta se, kun kaikki merkkivalot sammuvat ja vilkkuvat kerran. Kun virran
merkkivalo palaa jélleen vihredna, modeemireititin on nollattu onnistuneesti.

Kysymys 4: Unohdin Wi-Fi-salasanani. Mita minun pitaisi tehda?
A4: Kirjaudu modeemireitittimen verkkokayttoliittyméaéan langallisella laitteella, siirry Wi-Fi Settings
(Wi-Fi-asetukset) -sivulle ja etsi Wi-Fi-salasana.

Kysymys 5: Unohdin modeemireitittimen kirjautumissalasanan. Mita minun pitaisi

tehda?

Ab: Jos kayttajanimead ja salasanaa ei ole muutettu, yrita kirjautua modeemireitittimen
verkkokayttoliittymaan oletusarvoisella kayttajanimella ja salasanalla (molemmat ovat admin).
Jos ei, katso Kysymys 3:n ohjeet modeemireitittimen nollaukseen ja yrita uudelleen.

Video ja lisatiedot

Skannaa QR-koodi tai kéy osoitteessa www.tendacn.com
saadaksesi asennusvideoita, teknisia tietoja, kayttdoppaita, Symbols
on Products and Materials ja lisatietoja.

Né&et tuotteen nimen ja mallin tuotteen etiketista. Tarra 16ytyy
modeemireitittimen pohjasta.
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EAANVIKA
YUXVEQ Epwtnoelg

Epwtnon 1: Asv umopw va cuvdedw otn diemtadn xpnotn web Tov §popoloynti Hovtep. Tt
TIPETIEL VA KAVW?
Amtavtnon 1: « EQv xpnootoleite acVUPATN CUOKEUT (OTtwg smartphone):
— BeBawwbeite ot ouvdeetal oto Siktuo Wi-Fi Tou SpopohoynTr HOVTELL.
- BeBawwBeite 6Tt To 6(KTLO KIVNTYG TNAEDWVIAG (Se80opEvVa KIVNTHG TNAEDWVIAS) TOU
smartphone eivat amevepyomomnuevo.
« EQv xpnoluoToleite pia evoUpuatn CUCKeUN (OTIWG €Vav UTIOAOYLOTH):
— BeBalwBeite 6TL 0 UTIOAOYLOTNG lval cwWoTd oLVSESEUEVOS OE pLa BUpa LAN Tou
SPOLOAOYNTY) LOVTEU XPNOLLOTIOWWVTAS eva KaAwdio Ethernet.
— BeBawwbeite dTL 0 UTIOAOYIOTNG ExEL pUBULOTEL 0E AuTOpatn AnYn dtevbuvong IP kat
Autopatn Anyn dievbuvong takoptoti DNS.
« BeBawwBeite 611 N SteBuvon IP ovvéeong (192.168.1.1 amd mpoeTiloyn) €XeL eloaxBel
OWOTA 0TN YPAULT SlELBUVCEWY Kal OXL TN YPAUUN avaditnong Tou TIPOYPALATOS
TIEPLYNONG LOTOU.
« EKkaBapioTe TNV TTROCWELVI V)N TOU TIPOYPAILATOS TIEPINYNONG 00G 1 AAAGETE gva
AANO TIPOYPALLLA TIEPYNONG.
Xpnouuomoote dAAov uTIoAoYLOTT, smartphone 1) tablet yla va ocuvéebeite Eava.
Edv To TipORANUA TIAPAUEVEL, ETIAVADEPETE TO SPOOAOYNTY) TOU OVTEL AVATPEXOVTAG OTO
Epwtnon 3 kat SokiudoTe §avd.

Epwtnon 2: Aev umopw va £Xw TiPooBacn oTo AladikTuo HeTd TN Slapopdwon. TL TPETEL va KAvw?
Amtavtnon 2: « BeBawwbeite 6Tt ta kawdla TnAedpwvou kat Ta kaiwdla Ethernet eivat cwoté cuvdedepgva.
« BeBawwBeite 6Tl ol IapdueTpol cUVEEONG 0TO SLASIKTUO TIOU El0AYAYATE £ival CwoTEG Kal OTL
N Kkatdotaon AladIKTUou oTn SleTtadr) XeNoTn web eival cuvdedepgvn.
« EQv xpnotuomoteite aclpuatn cuokeun (6nwg smartphone), BeRalwbeite 6TL N acpATN
ouoKeU eival ouvdedepevn oo SikTuo Wi-Fi Tou 5pOONOYNTY| LOVTELL.
« EQv xpnotuomoleite pia evoUpuatn CUCKEUN (0T €vav UTIoAoYLoTh), BeBalwbeite 6T N
€voUPUATN CUOKELN €xel puBULOTEl og AuTOpatn ARYn dtevBuvong IP kat Autépatn
MPn 5iebBuvong Stakopotr DNS.
EAv To TIPORANUA TTOPAUEVEL, ETIKOWWVYNOTE UE TOV TIAPOXO UTINEECIWY ALASIKTUO0UL yia BonBela.

Epwtnon 3: Mwg umopw va etavadEPw ToV SPOUOAOYNTY) HOVTEL OTIG TIPOETUAEYUEVEG

€PYOCTACLAKEG TOU PUOUIOELS;

Antavtnon 3: Otav n evéelk Tk Auvia Aettoupyiag avdBel otabepd TIAovn, KPATNOTE TTATNIEVO TO KOUWTTE
£TAVaAPoPAg yIa TIEP(TIOU 8 SEVTEPOAETITA KAl APNOTE TO OTAV OAES OL EVEEIEEIG AVAPOLV Kal
avaBooBrioouy pia popd. Otav 1 evselkTikn Auxvia Aettoupyiag avdaBel Eava otabepd
TIPACLVN, 0 SPOHOAOYNTNG TOU HOVTE ETTAVADEPETAL LIE ETITUXIAL.

Epwtnon 4: Z€xaoa Tov Kwdko mpoéoRacng pov oto Wi-Fi. Tu tpémet va kavw?

Amtavtnon 4: Tuvdebeite 0T SIASIKTUAKT) SlETadpn XPNO TN TOU SPOHOAOYNTY) LOVTEW ATIO TNV eVoUpuaTn
ouokeun oag, letaBeite otn oehiba Wi-Fi Settings (Pubuiosig Wi-Fi) kat Bpeite Tov Kwoko
npocBaong Wi-Fi.

Epwtnon 5: Z€xaca Tov kwdiko TiPdcBaong cUvEEoNg TOL SPOHOAOYNTY MOVTEU. Tt

TPETEL VA KAVW?

Amtavtnon 5: EQv To 6vopa xproTn Kal 0 KwIKOG TipdoRaong 5ev €Xouv AANAEEL TIPOCTIABNOTE va
oLVEEBEITE 0TO SIASIKTUAKO TIEPIRAANOV XP1O TN TOU SPOUOAOYNTT OVTEU E TO
TIPOETUAEYLLEVO OVOUA XPNO TN KAl TOV KWELIKO TipdaRacng (kat Ta dvo eival admin).
Edv Sev eivay, avatpegte oty evotnta Epwditnon 3 yia tnv emavagdopd tou
SPOOAOYNTA LOVTEU Kal SOKIUACTE §avd.

Bivteo kKaL TEPLOCOTEPECS TIANPOPOPLES

YapwoTe Tov kKwdlkd QR N etiokedteite Tn SlevBuvon www.tendacn.com
yla BivTeo eykatdoTaong, TEXVIKES TTpodlaypadeg, odnyols xpnong,
Symbols on Products and Materials kat Tieplocotepes ANPODOPIES.
Mropeite va Seite To Gvoua Kl TO OVTEAO TOU TIPOIOVTOG OTNV ETIKETA TOU

TIPOIOVTOG. H TIKETA BPIOKETAL 0TO KATW UEPOG TOU SPOLOAOYNTT| LOVTEWL.

19



FAQ

Q1:

Nem tudok bejelentkezni a modem utvalaszté webes felhasznaloi felliletére. Mit

kellene tennem?

A1l:

Q2:
A2:

Q3:
A3:

Q4:
A4:

Q5:
A5:

« Ha vezeték nélkili eszkdzt (példaul okostelefont) hasznal:
— Gy6z6djon meg arrdl, hogy csatlakozik a modem Utvélasztd Wi-Fi haldzatdhoz.
— Gy6z6djon meg arrdl, hogy az okostelefon mobilhadldzata (mobiladatai) le van tiltva.

» Ha vezetékes eszkozt (példaul szamitdgépet) hasznal:

— Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szamitégép megfeleléen csatlakozik a modem Utvélasztd
LAN-portjahoz Ethernet-kabellel.

— Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szamitdgép beallitdsa Automatikus IP-cim beszerzése és
DNS-kiszolgalé cimének automatikus lekérése lehetéségre van dllitva.

» Gy6z4djon meg arrdl, hogy a bejelentkezési IP-cim (alapértelmezés szerint 192.168.1.1)
helyesen van-e beirva a webbdngészé cimsoraba, nem pedig a keresésavba.

« Tordlie a bongészo gyorsitdtarat, vagy véltson masik bongészét.

« Hasznaljon masik szamitégépet, okostelefont vagy tablagépet az Ujbdli bejelentkezéshez.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, allitsa alaphelyzetbe a modem Utvélasztét a Q3 szerint, majd

prébdlja Ujra.

A konfiguracié utan nem tudok hozzaférni az internethez. Mit kellene tennem?

« Gy6z4djon meg arrdl, hogy a telefonkabelek és az Ethernet-kdbelek megfeleléen vannak
csatlakoztatva.

« Gy6z8djon meg arrdl, hogy a megadott internetkapcsolati paraméterek helyesek, és az
internet allapota a webes felnasznaldi fellleten csatlakozik.

« Ha vezeték nélkili eszkozt (példaul okostelefont) hasznal, gyézédjon meg arrdl, hogy a
vezeték nélkuli eszkodz csatlakozik a modem Utvélasztd Wi-Fi héldzatahoz.

» Ha vezetékes eszkdzt (példaul szamitdgépet) haszndl, gyézédjon meg arrdl, hogy a vezetékes
eszkoz bedllitdisa Automatikus IP-cim beszerzése és DNS-kiszolgalé cimének
automatikus lekérése.

Ha a probléma tovabbra is fennall, kérjen segitséget az internetszolgaltatotol.

Hogyan allithatom vissza a modem utvalasztdéjat a gyari alapbeallitasokra?

Amikor a tépellatast jelzé folyamatosan zélden vilagit, tartsa lenyomva a reset gombot kértlbelUl
8 mésodpercig, majd engedije el, amikor az dsszes kialszik, és egyszer felvillan. Amikor a
tapellatast jelz6 ismét folyamatosan zolden vilagit, a modem Utvalasztd sikeresen visszaallt.

Elfelejtettem a Wi-Fi jelszavamat. Mit kellene tennem?

Jelentkezzen be a modem router webes felhasznaldi fellletére a vezetékes eszkdzén,
navigalion a Wi-Fi Settings (Wi-Fi bedllitdsok) oldalra, és keresse meg a Wi-Fi jelszavat.
Elfelejtettem a modem utvalaszté bejelentkezési jelszavat. Mit kellene tennem?

Ha a felhasznalonév és a jelszd nem lett megvaltoztatva, probaljion meg bejelentkezni a
modemrouter webes felhasznaldi felliletére az alapértelmezett felnasznaldnévvel és jelszéval
(mindketté admin). Ha nem, akkor a modemrouter alaphelyzetbe llitdsdhoz olvassa el a Q3
cimUi részt, és probdlja meg Ujra.

Video és tovabbi informacio

Olvassa be a QR-kddot, vagy latogasson el a www.tendacn.com
oldalra a telepitési videokért, miszaki adatokért, hasznalati
Utmutatokért, Symbols on Products and Materials és tovabbi
informacidkért.

Atermék nevét és modelljét a termék cimkéjén lathatja. A cimke a
modemrouter aljan taldlhato.
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e w
Latviesu
Biezak uzdotie jautajumi
1.J. Es nevaru pieteikties modema marsrutétaja timekla lietotaja interfeisa. Ko man
darit?
1.A. « Jaizmantojat bezvadu ierici (pieméram, viedtalruni):
— Parliecinieties, vai tas ir savienots ar modema marsrutétaja Wi-Fi tiklu.
- Parliecinieties, vai viedtalruna mobilais tikls (mobilie dati) ir atspéjots.
« Jaizmantojat vadu ierici (pieméram, datoru):
— Parliecinieties, vai dators ir pareizi pievienots modema marsrutétaja LAN portam, izmantojot
Ethernet kabeli.
— Parliecinieties, vai dators ir iestatits uz Automatiski iegat IP adresi un Automatiski
iegtt DNS servera adresi.
« Parliecinieties, ka pieteiksanas IP adrese (péc nokluséjuma 192.168.1.1) ir pareizi ievadita
timekla parlikprogrammas adreses josla, nevis mekléSanas josla.
« Notiriet parldkprogrammas keSatminu vai mainiet citu parltkprogrammu.
« [zmantojiet citu datoru, viedtalruni vai planSetdatoru, lai vélreiz pieteiktos.
Ja probléma joprojam pastayv, atiestatiet modema marsrutétaju, atsaucoties uz 3.J, un
méginiet vélreiz.
2.J. Es nevaru pieklit internetam péc konfiguracijas. Ko man darit?
2.A. - Parliecinieties, vai talruna kabeli un Ethernet kabeli ir pareizi pievienoti.
« Parliecinieties, vai ievaditie interneta savienojuma parametri ir pareizi un interneta lietotaja
interfeisa ir izveidots savienojums.
« Jaizmantojat bezvadu ierici (pieméram, viedtalruni), parliecinieties, vai bezvadu ierice ir
savienota ar modema marsrutétaja Wi-Fi tiklu.
« Jaizmantojat vadu ierici (pieméram, datoru), parliecinieties, vai vadu ierice ir iestatita uz
Automatiski iegut IP adresi un Automatiski iegtit DNS servera adresi.
Ja problema joprojam pastay, sazinieties ar interneta pakalpojumu sniedzéju, lai sanemtu
palidzibu.

3.J.Ka atjaunot modema marsrutétaja riipnicas nokluséjuma iestatijumus?

3.A. Kad barosanas indikators deg nepartraukti zala krasa, turiet nospiestu atiestatisanas pogu
apméram 8 sekundes un atlaidiet to, kad visi indikatori nodziest un mirgo vienu reizi. Kad baroSanas
indikators atkal deg nepartraukti zala krasa, modema marsrutétdjs ir veiksmigi atiestatits.

4.J.Es aizmirsu savu Wi-Fi paroli. Ko man darit?
4.A. Piesakieties modema marsrutétaja timekla lietotaja saskarné sava vadu iericé, dodieties uz
lapu Wi-Fi Settings (Wi-Fi iestatijumi) un atrodiet savu Wi-Fi paroli.

5.J. Es aizmirsu modema marsrutétaja pieteikSanas paroli. Ko man darit?

5.A. Ja lietotajvards un parole nav mainiti, méginiet pieteikties modema marsrutétaja timek|a
lietotaja saskarné, izmantojot nokluséjuma lietotajvardu un paroli (abi ir admin). Ja né, skatiet
3.J, lai atiestatitu modema marsrutétaju, un méginiet vélreiz.

Video un vairak informacijas

Skenéjiet QR kodu vai apmeklgjiet vietni www.tendacn.com, lai iegUtu
instaléSanas video, tehniskas specifikacijas, lietotaja rokasgramatas,
Symbols on Products and Materials un vairak informacijas.

Produkta nosaukumu un modeli varat redzét uz produkta etiketes.
Uzlime ir atrodama modema marsrutétaja apakSpuseé.
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DUK

1 kl. Negaliu prisijungti prie modemo marsruto parinktuvo Ziniatinklio vartotojo sgsajos.
Ka turéciau daryti?
1ats. « Jei naudojate belaidj jrenginj (pvz., iSmanujj telefong):
— |sitikinkite, kad jis prisijungia prie modemo marsruto parinktuvo ,Wi-Fi” tinklo.
— Jsitikinkite, kad iSmaniojo telefono korinis tinklas (mobilieji duomenys) iSjungtas.
« Jei naudojate laidinj jrenginj (pvz., kompiuter;):
— Jsitikinkite, kad kompiuteris Ethernet kabeliu tinkamai prijungtas prie modemo marsrutiza-
toriaus LAN prievado.
— Jsitikinkite, kad kompiuteris nustatytas j AutomatiSkai gauti IP adresa ir Automatiskai
gauti DNS serverio adresa.
« Jsitikinkite, kad prisijungimo IP adresas (pagal numatytuosius nustatymus - 192.168.1.1)
teisingai jvestas interneto narsyklés adreso juostoje, 0 ne paieskos juostoje.
« I3valykite narSyklés talpykla arba pakeiskite kitg narSykle.
« Norédami vél prisijungti, naudokite kitg kompiuterj, iSmanujj telefong ar plansetinj kompiuter;.
Jei problema islieka, i$ naujo nustatykite modemo marsruto parinktuva vadovaudamiesi 3Ki.
ir bandykite dar karta.

2 kl. Po konfiguracijos negaliu prisijungti prie interneto. K3 turééiau daryti?
2 ats. « sitikinkite, kad telefono ir eterneto kabeliai yra tinkamai prijungti.
« |sitikinkite, kad jvesti interneto rysio parametrai yra teisingi ir interneto blsena Ziniatinklio
vartotojo sasajoje yra prijungta.
« Jei naudojate belaid] jrenginj (pvz., iSmanyjj telefona), jsitikinkite, kad belaidis jrenginys
prijungtas prie modemo marsruto parinktuvo Wi-Fi tinklo.
« Jei naudojate laidinj jrenginj (pvz., kompiuterj), jsitikinkite, kad laidinis jrenginys nustatytas j
Automatiskai gauti IP adresa ir Automatiskai gauti DNS serverio adresa.
Jei problema iSlieka, kreipkités pagalbos j savo interneto paslaugy teikéja.

3 kl. Kaip atkurti modemo marsrutizatoriaus gamyklinius nustatymus?

3 ats. Kai maitinimo indikatorius Sviecia nuolat Zaliai, mazdaug 8 sekundes laikykite nuspaude
atstatymo mygtuka ir atleiskite, kai visi indikatoriai uzsidegs ir viena kartg sumirksés. Kai
maitinimo indikatorius vél Sviecia Zaliai, modemo marsruto parinktuvas sékmingai nustatytas
i$ naujo.

4 kl. Pamirsau savo ,,Wi-Fi" slaptaZodj. Kg turéciau daryti?

4 ats. Prisijunkite prie modemo marsrutizatoriaus internetinés vartotojo sasajos laidiniame jrenginyje,

pereikite j puslapj Wi-Fi Settings (,Wi-Fi" nustatymai) ir suraskite savo ,Wi-Fi" slaptazodj.

5 kl. Pamir§au modemo marsrutizatoriaus prisijungimo slaptazodj. Ka turéciau daryti?

5 ats. Jei vartotojo vardas ir slaptazodis nebuvo pakeisti, pabandykite prisijungti prie modemo
marsrutizatoriaus Ziniatinklio vartotojo sagsajos naudodami numatytajj vartotojo varda ir
slaptazodj (abu yra admin). Jei ne, kreipkités j 3 ki, kad i$ naujo nustatytuméte modemo
marsrutizatoriy, ir bandykite dar karta.

Vaizdo jrasas ir daugiau informacijos

Nuskaitykite QR kodg arba apsilankykite www.tendacn.com, kur
rasite diegimo vaizdo jradus, technines specifikacijas, vartotojo
vadovus, Symbols on Products and Materials ir daugiau informacijos.
Gaminio pavadinima ir modelj galite pamatyti gaminio etiketéje.
Etikete rasite modemo marsrutizatoriaus apacioje.
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Slovencina

Casto kladené otazky

Otazka &.1: Nemdzem sa prihlasit do webového pouzivatel'ského rozhrania smerovaéa
s modemom. Co mam robit?
Odpoved'¢.1: « Ak pouzivate bezdrotové zariadenie (napriklad smartfon):
— Uistite sa, Ze sa pripaja k sieti Wi-Fi smerovaca s modemom.
— Uistite sa, Ze mobilna siet (mobilné data) smartfénu je vypnuta.
« Ak pouZivate kdblové zariadenie (napriklad pocitac):
— Uistite sa, Ze je pocitac spravne pripojeny k LAN portu modemového
smerovaca pomocou ethernetového kabla.
— Uistite sa, Ze je poditad nastaveny na Ziskat adresu IP automaticky a Ziskat
adresu servera DNS automaticky.
« Uistite sa, Ze prihlasovacia IP adresa (Standardne 192.168.1.1) je spravne zadana
v adresnom riadku, a nie vo vyhladdvacom riadku webového prehliadaca.
« lymaZte vyrovnavaciu paméat prehliadaca alebo zmerite iny prehliadac.
« Na opatovné prihldsenie pouZzite iny pocitac, smartfon alebo tablet.
Ak problém pretrvava, resetujte modemovy smerovac podla Otazka €. 3 a skuste
to znova.

Otazka &. 2: Po konfiguracii nemam pristup na internet. Co mam robit?
Odpoved'¢. 2: « Uistite sa, Ze su telefénne kéble a ethernetové kable spravne zapojené.

« Uistite sa, Ze parametre internetového pripojenia, ktoré ste zadali, sU spravne a ze
je internetovy stav na webovom pouzivatelskom rozhrani pripojeny.

« Ak pouZivate bezdrétové zariadenie (napriklad smartfon), skontroluijte, Cije
bezdrétové zariadenie pripojené k sieti Wi-Fi smerovaca s modemom.

» Ak pouzivate kablové zariadenie (napriklad pocitac), skontrolujte, Ci je kablové
zariadenie nastavené na Ziskat adresu IP automaticky a Ziskat adresu
servera DNS automaticky.

Ak problém pretrvava, poZiadajte o pomoc poskytovatela internetovych sluZieb.

Otazka ¢. 3: Ako obnovim predvolené vyrobné nastavenia modemového smerovaca?

Odpoved' €. 3: Ked indikator napéjania svieti neprerusovane na zeleno, podrzte tlacidlo resetova-
nia stlacené priblizne 8 sekdnd a uvolnite ho, ked' vSetky indikatory zhasnu a raz
zablikaju. Ked' sa indikator napdjania znova rozsvieti nazeleno, modemovy
smerovac sa Uspesne resetuje.

Otazka 6. 4: Zabudol som heslo siete Wi-Fi. Co mam robit?

Odpoved' €. 4: Prihlaste sa do webového pouiivatelského rozhrania modemového smerovaca na
svojom kablovom zariadeni, prejdite na stranku Wi-Fi Settings (Nastavenia Wi-Fi)
a vyhl'adajte heslo wi-Fi.

Otazka &. 5: Zabudol som prihlasovacie heslo smerovaéa modemu. Co mam robit?

Odpoved' &. 5: Ak pouzivatel'ské meno a heslo neboli zmenené, skuste sa prihlasit do webového
pouzivatel'ského rozhrania modemového smerovaca pomocou predvoleného
pouZivatel'ského mena a hesla (oboje je admin). Ak nie, pozrite si Otazka €. 3, aby
ste obnovili tovarenské nastavenia modemu a skuste to znova.

Video a d'alSie informacie

Naskenujte QR kdd alebo navstivte stranku www.tendacn.com, kde
najdete instalacné vided, technické Specifikacie, pouzivatel'ské
prirucky, Symbols on Products and Materials a dalSie informacie.
Nézov a model produktu mézete vidiet na $titku produktu. Stitok sa
nachédza na spodnej strane modemového smerovaca.
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Vanliga fragor

F1: Jag kan inte logga in pa modemrouterns webbanvandargranssnitt. Vad ska jag
gora?
A1: « Om du anvander en tradlds enhet (som en smartphone):
— Se till att den ansluter till modemrouterns Wi-Fi-natverk.
— Se till att mobiltelefonens mobilnatverk (mobildata) ar inaktiverat.
« Om du anvander en tradbunden enhet (som en dator):
— Se till att datorn ar korrekt ansluten till en LAN-port pa modemroutern med en Ethernet-ka-
bel.
— Setill att datorn &r instélld pa Erhall en IP-adress automatiskt och Erhall
DNS-serveradress automatiskt.
« Kontrollera att IP-adressen for inloggning (192.168.1.1 som standard) anges korrekt i
adressfaltet i stallet for i sokfaltet i webblasaren.
« Rensa cacheminnet i din webblasare eller &ndra en annan webblésare.
« Anvand en annan dator, smartphone eller surfplatta for att logga in igen.
Om problemet kvarstar, aterstall modemroutern genom att se F3 och forsok igen.

F2: Jag kan inte komma at internet efter konfigurationen. Vad ska jag géra?
A2: . Setill att telefonkablarna och Ethernet-kablarna ar korrekt anslutna.
« Se till att internetanslutningsparametrarna du angett ar korrekta och att internetstatusen pa
webbanvandargranssnittet ar ansluten.
« Om du anvander en tradlos enhet (som en smartphone), se till att den tradlésa enheten ar
ansluten till modemrouterns Wi-Fi-natverk.
« Om du anvander en tradbunden enhet (som en dator), se till att den tradbundna enheten ar
installd p& Erhall en IP-adress automatiskt och Erhall DNS-serveradress automatiskt.
Om problemet kvarstar, kontakta din internetleverantér for hjalp.

F3: Hur aterstaller jag modemroutern till dess fabriksinstallningar?

A3: Nar stromindikatorn lyser med fast gront sken haller du in aterstaliningsknappenica 8
sekunder och slapper den nar alla indikatorer sléacks och blinkar en gang. Nar strémindikatorn
lyser med fast grént sken igen har modemroutern aterstallts.

F4: Jag har glomt mitt Wi-Fi-l6senord. Vad ska jag gora?
A4: | ogga in pa modemrouterns webbgranssnitt pa din tradbundna enhet, navigera till sidan Wi-Fi
Settings (Wi-Fi-instéllningar) och leta reda pa ditt Wi-Fi-lésenord.

F5: Jag har glomt inloggningslosenordet for modemroutern. Vad ska jag géra?

A5: Om anvandarnamnet och l6senordet inte har andrats kan du forsoka logga in pa modemrouterns
webbgranssnitt med standardanvandarnamnet och standardlésenordet (bada ar admin). Om
inte, se F3 for att aterstalla modemroutern och forsok igen.

Video och mer info

Skanna QR-koden eller bestk www.tendacn.com for installations-
videor, tekniska specifikationer, anvandarguider, Symbols on
Products and Materials och mer information.

Du kan se produktnamn och modell pa produktetiketten.Etiketten
finns pa undersidan av modemroutern.

24



Slovenscina

POGOSTA VPRASANJA

V1: Ne morem se prijaviti v spletni uporabniski vmesnik modemskega usmerjevalnika.
Kaj naj naredim?
01: « Ce uporabljate brezziéno napravo (kot je pametni telefon):
— Prepricajte se, da se poveze z omrezjem Wi-Fi modemskega usmerjevalnika.
— Prepricajte se, da je mobilno omrezje (mobilni podatki) pametnega telefona onemogoceno.
« Ce uporabljate Zi¢no napravo (kot je ratunalnik):
— Prepricajte se, da je racunalnik z ethernetnim kablom pravilno povezan z vrati LAN
modemskega usmerjevalnika.
— PrepriCajte se, da je racunalnik nastavljen na Samodejno pridobi naslov IP in Samodejno
pridobi naslov streznika DNS.
« Prepricajte se, da je naslov IP za prijavo (privzeto 192.168.1.1) pravilno vnesen v naslovno
vrstico in ne v iskalno vrstico spletnega brskalnika.
« Pocistite predpomnilnik brskalnika ali zamenjajte drug brskalnik.
« Za ponovno prijavo uporabite drug racunalnik, pametni telefon ali tablico.
Ce se tezava ponovi, ponastavite modemski usmerjevalnik v skladu z V3 in poskusite znova.
V2: Po konfiguraciji ne morem dostopati do interneta. Kaj naj naredim?
02: . Prepricajte se, da so telefonski in ethernetni kabli pravilno prikljuceni.
« Prepricajte se, da so parametri internetne povezave, ki ste jin vnesli, pravilni in da je stanje
interneta na spletnem uporabniskem vmesniku povezano.
« Ce uporabljate brezZiéno napravo (kot je pametni telefon), se prepricaijte, da je brezziéna
naprava povezana z omrezjem Wi-Fi modemskega usmerjevalnika.
« Ce uporabljate Zi&no napravo (kot je radunalnik), se prepricajte, da je ?iéna naprava nastavlje-
na na Samodejno pridobi naslov IP in Samodejno pridobi naslov streznika DNS.
Ce tezave ne odpravite, se za pomod obrnite na svojega ponudnika internetnih storitev.

V3: Kako obnovim modemski usmerjevalnik na tovarnisko privzete nastavitve?

03: Ko lucka za napajanje sveti zeleno, drzite gumb za ponastavitev priblizno 8 sekund in ga
spustite, ko vsi indikatorji ugasnejo in enkrat utripnejo. Ko lucka za napajanje ponovno sveti
zeleno, je modemski usmerjevalnik uspesno ponastavljen.

V4: Pozabil sem geslo za Wi-Fi. Kaj naj naredim?
04: Prijavite se v spletni uporabniski vmesnik modemskega usmerjevalnika na zic¢ni napravi, pojdite
na stran Wi-Fi Settings (Nastavitve Wi-Fi) in poiscite geslo Wi-Fi.

V5: Pozabil sem geslo za prijavo modemskega usmerjevalnika. Kaj naj naredim?

05: Ce uporabnigko ime in geslo nista bila spremenjena, se poskusite prijaviti v spletni uporabnigki
vmesnik usmerjevalnika modema s privzetim uporabniskim imenom in geslom (oba sta admin).
Ce ne, glejte poglavije V3 za ponastavitev modemskega usmerjevalnika in poskusite znova.

Video in vec¢ informacij

Skenirajte kodo QR ali obis¢ite www.tendacn.com za videoposnet-
ke o namestitvi, tehni¢ne specifikacije, navodila za uporabo, Symbols
on Products and Materials in ve¢ informacij.
Ime izdelka in model lahko vidite na etiketi izdelka. Nalepko najdete na
spodniji strani modemskega usmerjevalnika.

25



>

rrld

Slaulatl)
O Ao e, sigh; adgal) Slgas Aaldl) cugll addis Agaly ) Jodal) Joaed aodaind ¥ 21
o e
(S Calgl) Jia) USLLY |3l padins f :33 .
sl pasall Slead Wi-Fi 4%y allas) (g SE—
S el () panall gl i) Ay plall A Judass (e S -
(Sl Jie) USL 13l aadins <uiS 13 @
Ethernet JiS alaaiuly masa IS 5is) aasall Sleas palall LAN Miay i guaSll Jua i e Sli—
DNS ad gl o Jguanll 5 Lildli |P gl g o Jpmanl) o JisnaSll Jlea Jasa o xSli-
sl et (g Sl Ty (e Y enslind) T b e S5 192.168.1.1 Jas] (e Sl e
A et ey o8 el Galal) miiatall gl o 38300 5 SIS sl @
A8 e JsAal Jimatl AT Ga sl 1 3len 5l USO Ula 5l i g Jlen padinl @
oAl se dsla @53 (N g sa b sl pasall Jasa alely o8 AL & el 13)

$dadl o) Ao 13l Jasdal) day i i) ) Jsna gl aadaiad Y 12

una S84 Ethernet <S5 cailed) @S Jua i (ge Sl o

sl i dgal s e e yEY) Alla Juall e s Lgilaal Sl iYL Juas¥) Clades daa (e Sl e

Ay GSLOU Slead) Juai) (e 28T o SA Calll Jia) USLLY V3lea padins <€ 13 o
Ll pdge Sleas Aaldll Wi-Fi

IP osis o Jguand) o SLal Sleall Lann (ga 5SU o i saSll Jia) USLu Jlen p2sind i€ 13) o
LAl DNS il ol gis e Jguandl  Lilal

Baclaadl e Jganll ol Galall e iyl dead 3 e Jaaild AISE & el 13)

) 38 haal) cldlae) ) gl pdgall Sl Balatiud AiSe i 13

Lo ol 5 8 saal Jasuall ale) ) eyl ain) e daiial i) pmd ¥ oyl B8y 5 ¢ iy Laic
)‘4;‘}“ U)HL‘KELHL‘ uau\):a‘yngsmd Ladic 3aal g8 (aagis Gl pdisa e ;s‘al' Ladic 5 ‘55
Tk sl pase Jlen dasn sale) ai 4l iy 1368 «(s AT 5 5e il

$028) ol Ao 13l 2 Aaldl) W-Fi ) AalS o 381 14

Aada ) daml 5 o SLdl & lea o ao sall dxa 51l Slead casl) aadise Agal s () J Al Jay o8

Al Al WFi s e 4aS e Gl 5 «(Wi-Fi lale)) Wi-Fi Settings

Sadl ¢ e 13la, sigh) pasall Slgad Al Gy Laldll g sall AalS i 481 15
ATl gl a0 gl sl aatie Agal s ) 530 Jiaas Jsladcy g pall Al 5 aaiiusal) sl yuis 25y a1 13)
(admin LeadIS) cpual Y1 5 sell 4S5 a2diiiall o

A e dola &5 cadse 4an s e s sale Y 3 Jlsadl aal sl 541 S 13 Y)

e

A8 laglaay guad

www.tendacn.com 5L s g i da ) Ll e ) sl r
i) Af g Al cliia) sall 5 il gaad 5 adalia Slo J gaall -
Slasbaall e 23405 Symbols on Products and Materials
e sl (Say i) Guale e ks il aud Ay i€y
LAl pdge e il ¢ all (8 Gualdl)

26



Technical Support

Shenzhen Tenda Technology Co., Ltd.
Floor 6-8, Tower E3, N0.1001, Zhongshanyuan Road, Nanshan District,
Shenzhen, China. 518052

Website: www.tendacn.com

E-mail: support@tenda.com.cn
support.de@tenda.cn (Deutsch)
support.fr@tenda.cn (Frangais)
support.es@tenda.cn (Espafiol)
support.it@tenda.cn (Italiano)
support.uk@tenda.cn (United Kingdom)
support.usa@tenda.cn (North America)
support.tr@tenda.cn (Turkge)
support.au@tenda.cn (Australia)

Copyright © 2025 Shenzhen Tenda Technology Co., Ltd.
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V2.0 Keep for future reference.



